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Innledning

Sjekk av universell utforming for Hattfjelldal kommune ble gjennomfgrti august/september 2023. Denne rapporten oppsummerer funnene fra
giennomgangen. Dette er ikke en fullstendig gjennomgang av alle nettsidene til Hattfjelldal kommune i forbindelse med universell utforming,

men en gjennomgang av de viktigste omradene.

ACOS har gjennomgatt nettsidene til Hattfjelldal kommunei forbindelse med universell utforming. Det er gjort funni gjennomgangen som vi
vil anbefale dere a utbedre, for a sikre at innholdet pa nettstedet er tilgjengelig for alle brukere. Vivil likevel fremheve at nettstedet til Hattfjelldal

kommune er godt universelt utformet.

Noen av hovedfunnene fra gjiennomgangen

Elementer som fungerer godt pa nettsidene:
* Artikler pa nettstedet har beskrivende sidetitler.
* Det er benyttet konsekvent navigasjon.

* Tab-rekkefglgen pa Hattfjelldal kommune sine nettsider fungerer
godt.

* Nettsidene fungerer godt pa mobil og andre mindre skjermer.

Elementer pa nettsiden som trenger forbedringer:

Vi anbefaler a jobbe med a lage selvforklarende lenketekster.
Det er flere bilder pa nettsidene som mangler alternativ tekst.
Noen elementer pa nettsidene har for lav kontrast.

Det er gjort funn av tabeller og lister som ikke er universelt

utformet. ACOS
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Lenker

Det skal vaere tydelig hvor du havner nar du klikker pa en lenke. Er lenken
utydelig kan det fgre til misforstaelser eller at brukeren ikke klikker i det hele
tatt. Vi anbefaler at det skal veere mulig a forsta lenkens mal nar man leser
lenken i den konteksten den star .

Vi anbefaler at selve lenketeksten er selvbeskrivende, da skjermleserbrukere
ofte kun leser overskrifter og deretter hgrer gjennom lenkene. | praksis betyr
det at lenketekster ikke b@r besta av bare ett ord, men av flere ord som
sammen beskriver hvor lenken gar.

Mobilnummer gjgres om til lenker

Lenker skal vaere beskrivende

x Les mer

V Les mer om parkering av el-bil

x For 3 lese mer om parkering av el-biler klikk her

V Les mer om parkering av el-biler

Mobilnummer bgr vaere lenket slik at brukere som leser nettsiden pa
mobil lett kan klikke pa lenken for a ringe nummeret.

ACOS



Funn fra testen

Lenker

Pargrendetelefon

Sykeheim 1. etg - 480 67 286
Sykeheim 2. etg. - 480 59 831
Hjemmetjenesten - 481 17 187

Nodnummer
Legevakt 116117 Nodtelefon 113

Tannlegekontor: 482 45 956
Krisesenter 75173699
Barnevernsvakt dag 75184900
Barnevernsvakt kveld/helg 99285300

Veterinaervakt 75184155

Viltpakjersel 02800

Snakk med oss

SERVICEKONTORET
Apent: Mandag, onsdag og fredag
kl 10.00 - 11:30 og 12:00 - 14.00

Sentralbordet er apent alle hverdager
k1 10.00 - 11:30 og 12:00 - 14.00

Telefon: 751848 00/ 75 18 48 99

Kommentar

Telefonnummeret bgr gjgres om til lenke slik at leserne
lett kan klikke pa lenken for a ringe nummeret.

Sefunnether:  Kontaktoss - hovednummer

Flere sider med samme problem:

Akuttberedskap Bekymringsmelding

Psykososial stgttegruppe Bli besgkshjem

Veteringer Barn som pargrende -
en del av helsehjelpen

Akuttberedskap

Kommentar

Telefonnummeret nederst pa nettsidene til
Hattfjelldal kommune bgr gjgres om til en lenke.

Se funnet her: Hattfjelldal kommune

Send sgknaden i en e-post til post@hattfjelldal.kommune.no |

Kommentar

E-postadresser bgr gjgres om til lenker, slik at leserne
lett kan klikke pa lenken for a sende e-post.

Se funnet her: Saksgangenibyggesaker

Den offentlige tannhelsetjenesten kan i tillegg yte tjenester til voksent betalende klientell etter

fylkeskommunens bestemmelser og fastsatte takster (4. '

Kommentar

Vi anbefaler en mer selvforklarende lenketekst.

Se funnet her: Tannhelsetjenesten - Hattfjelldal

ACOS



https://hattfjelldal.kommune.no/kontakt-oss-hovednr/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barnevern/akuttberedskap-barnevern/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/psykososial-stottegruppe/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/naringsliv-og-naturforvaltning/landbruk/veterinar/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barnevern/akuttberedskap-barnevern/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barnevern/er-du-bekymret-for-et-barn/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barnevern/bli-besokshjem/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barn-som-parorende/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barn-som-parorende/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/saksgangen-i-byggesaker/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/tannhelsetjenesten/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/tannhelsetjenesten/
https://hattfjelldal.kommune.no/

Funn fra testen

Skole

Spesialundervisning

Permisjon

Seknadsskjema

Kommentar

Vi anbefaler a lage mer forklarende lenketekst for lenken "Permisjon". Det er lenke til et elektronisk
spknadsskjema. Forslag til lenketekst: "Sgk om permisjon fra skolen".

Se funnet her: Skole

Kommentar
Lenker skal ha selvforklarende tekst. Et ord er ikke nok for @ beskrive lenke. Forslag til lenketekst: " Sgk om

oppsigelse, endring eller permisjon av SFO-plass".

Se funnet her: SFO - Hattfjelldal kommune

Flere sider med samme problem: Barnehageplass

Kommentar
Forslag til lenketekst: "Sgk om redusert foreldrebetaling/gratis kjernetid i barnehage".
Se funnet her: Redusert foreldrebetaling og gratis kjernetid ACOS

Deling av eiendom - Hattfjelldal kommune

Flere funnet her:


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/skole/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/sfo/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/barnehageplass/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/redusert-foreldrebetaling/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/kart-og-eiendom/oppmaling-og-endring-av-eiendom/deling-av-eiendom/

Funn fra testen

4. Seknad om politiattest sendes til politiet. Mer informasjon om hvordan det gjores, finner du her. &7

Redusert foreldrebetaling - Makspris for en barnehageplass blir regulert hvert ar. Den finner du hos
utdanningsdirektoratet 7 ' 5. Nar barneverntjenesten har mottatt politiattest, kalles du inn til en ny samtale. Da vil en finne ut hvilket '

Kommentar

Kommentar
Vianbefaler & lage mer forklarende lenketekst. Vianbefaler 3 gjgre stgrre del av setningen om til en lenke.
Hva finner leseren ved a fglge lenken "Den finner du hos
utdanningsdirektoratet"? WCAG kravene sier: Lenketeksten skal tydelig
beskrive hvor du havner nar du klikker pa lenken. Lenketeksten skal
vaere selvbeskrivende, da skjermleserbrukere ofte kun leser overskrifter
og deretter hgrer giennom lenkene.

Se funnet her:  Bli stgttekontakt

For mer informasjon, se saken her (4

Se funnet her: Redusert foreldrebetaling og gratis kjernetid

Legevakta krever betaling etter faste takster (7. Kommentar
faktureringsgebyr. l Vianbefaler a lage mer forklarende lenketekst. Lgnke til PDF-filer
skal veere markert med dokumenttypen PDF og filstgrrelse.

Kommentar
Vedtak om bosetting av flvktninger i Hattfjelldal

Lenketeksten skal tydelig beskrive hvor du havner nar du klikker pa Se funnet her:

lenken. Vi anbefaler a gjgre st@rre del av setningen om til en lenke. A
Se funnet her: Legevakt COS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/redusert-foreldrebetaling/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/legetjenester/legevakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/barnevern/bli-stottekontakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/flyktninger/vedtak-om-bosetting-av-flyktninger-i-hattfjelldal/

Funn fra testen

St.meld 16 (2002-2003) (4" beskriver at fylkeskommunen, kommuner, Fylkesmannen, andre regionale
akterer og frivillige organisasjoner skal jobbe i et gjensidig, forpliktende samarbeid om folkehelse.

Les mer her &

Kommentar Kommentar

Lenker skal ha selvforklarende tekst. Vi anbefaler a lage mer forklarende lenketekst. Det skal

Se funnet her: Folkehelse vaere tydelig hvor du havner nar du klikker pa en lenke.
Hva kan brukeren lese mer om ved a klikke pa denne

lenken? Forslag til lenketekst: "Mer informasjon om
Fjellfolkets hus".

Se funnet her: Turistinformasjon
Montenegro

Kommentar

Vianbefaler 3 lage mer forklarende lenketekst. Forslag til
lenketekst: "Kommunale leiligheter i Montenegro".

Se funnet her: Fritid ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/folkehelse/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/fritid/turistinformasjon/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/fritid/

Funn fra testen

Seknadsskjema I

Kommentar

Vi anbefaler a lage mer forklarende lenketekst. Det

skal vaere tydelig hvor du havner nar du klikker pa en lenke. Forslag til
lenketekst: "Spknadsskjema for kulturskoletilbud i Hattfjelldal
kommune".

Se funnet her: Kulturskole

Ga inn pa linken, og prov veiviseren 4 '

Kommentar

Vi anbefaler a lage mer selvforklarende lenketekst. Forslag til
lenketekst: "Pa nettsidene til Direktoratet for byggkvalitet kan du lese
mer om a bygge terrasser og tilboygg uten a sgke ".

Se funnet her: Saksgangenibyggesaker

Her er en oversikt over vikiige regler: 7 }

Kommentar

Vi anbefaler 3 lage mer forklarende lenketekst. Forslag til lenketekst:
"Les lovene for planlegging og byggesaksbehandling".

Se funnet her: Er bygget ditt sgknadspliktig?



https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/kulturskole/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/saksgangen-i-byggesaker/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/er-bygget-ditt-soknadspliktig/

Funn fra testen

Lenker

Hva ma du gjoere for du seker?

¢ Du ma ha tilgang til ID-porten (BankID, BankID pa mobil, Buypass, Commfides)
* Om verge eller pargrende logger seg inn med ID-porten, ma fullmakt legges ved.
* Last ned og fyll ut fullmakt her (PDF, 70 kB)

® Fullmakten ma legges ved soknaden som PDF eller bildefil

Kommentar

Vianbefaler at alle offentlige virksomheter i stgrst mulig
grad legger ut tekstdokumenter i HTML format pa sine
nettsider. Dersom det er ngdvendig med PDF-format for a
ivareta formateringen i dokumentet kan det gjgres unntak.
Nettsidene til Hattfjelldal kommune har noen lenker til PDF-
dokumenter. Merk at PDF-dokumenter som det lenkes til pa
nettsidene ogsa skal vaere universelt utformet. Vi anbefaler
dere a gjennomga alle PDF-dokumenter og vurdere om det
er mulig 3 legge dem ut som tekstdokumenter pa nettsiden.

Se funnet her: Sek om helse- og omsorgstjenester
- Hattfjelldal kommune

A Betaling pa legevakt

Legevakta krever betaling etter faste takster 7. Dersom du betaler kontant eller med kort unngar du
faktureringsgebyr.

Kommentar

Forslag til lenketekst: "Les mer om egenandel pd legevakten pa Helsenorge
sine nettsider".

Se funnet her: Legevakt

Opprettelse av eiendom skjer gjennom to trinn

1. Tillatelse til opprettelse av eiendom skjer etter plan- og bygningsloven og eventuelt jordloven.
Saksbehandlingsfrist er 12 uker fra kommunen har mottatt komplett seknad.

Skjema &3

Kommentar

Vianbefaler at lenketeksten inneholder informasjon om hvilket
skjema brukeren kommer til ved & klikke pa lenken.

Se funnet her: Deling av eiendom - Hattfjelldal A
kommune COS



https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/sok-om-helse-og-omsorgstjenester/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/sok-om-helse-og-omsorgstjenester/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/legetjenester/legevakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/kart-og-eiendom/oppmaling-og-endring-av-eiendom/deling-av-eiendom/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/kart-og-eiendom/oppmaling-og-endring-av-eiendom/deling-av-eiendom/

Utforming av lenker

Lenker skal skille seg ut fra resten av innholdet og vaere konsekvent markert. Det

gjor det enkelt a fa oversikt og forsta hva som faktisk er lenker pa nettstedet. Det

er ikke godt nok & bare bruke en annen farge pa lenkene, du ma i tillegg bruke for
eksempel understreking, ramme eller et ikon.

Funn fra testen

Noen av lenkene pa nettsidene til Hattfjelldal kommune er understreket og er dermed godt synlige
pa nettsidene. Andre lenker er utformet som knapper og er ogsa godt synlig pa nettsidene.
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Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

Kommentar

Flere sider med samme problem:
Bilder i bildekarusellen mangler alternativ

tekst. En beskrivende alternativ bildetekst er

o i ) Informasjon om leilighetene
viktig for de som ikke kan se bildene.

Bobilparkering

Se funnet her: Aruna-butikk

Hattfjelldalshallen

Disponeringsplaner for kommunale
bygg 2022/2023

Kommentar
Treningsrom

Bildet mangler alternativ tekst.
Hattfjelldal nasjonalparkkommune

Se funnet her: Oversikt over torget5. juni -
Hattfielldal kommune Kommunalsjef for Oppvekst- og kultur og rektor

ved hattfjelldal skole - Hattfjelldal kommune

Markering av frigjgrings- og veterandagen 8. mai
- Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/aruna-butikk/
https://hattfjelldal.kommune.no/montenegro/informasjon-om-leilighetene/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/fritid/bobilparkering/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/hattfjelldalshallen/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/disponeringsplaner/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/disponeringsplaner/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/treningsrom/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/nasjonalparkkommune/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/kommunalsjef-for-oppvekst-og-kultur-og-rektor-ved-hattfjelldal-skole.6314.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/kommunalsjef-for-oppvekst-og-kultur-og-rektor-ved-hattfjelldal-skole.6314.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/markering-av-frigjorings-og-veterandagen-8-mai.5951.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/markering-av-frigjorings-og-veterandagen-8-mai.5951.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/oversikt-over-torget/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/oversikt-over-torget/

Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

alt="https://velghattfjelldal.no/"

AN |

HATTFJELLDAL

Kommentar

Den alternative teksten for lenkede bilder blir lenketeksten som presenteres av
hjelpemiddel. Les mer om lenkede bilder pa uutilsynet sine nettsider.

| dette tilfellet inneholder den alternative teksten til bildet selve URL'en til Velg Hattfjelldal og
det er denne lenketeksten som vil bli lest opp for skjermleserbrukere. Viforeslar at dere skjuler
URL'en og legger inn en selvforklarende lenketeksti feltet for alternativ tekst for bildet.

Se funnet her: Hattfjelldal nasjonalparkkommune

ACOS


https://www.uutilsynet.no/veiledning/bilder-og-grafikk/205
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/nasjonalparkkommune/

Korrekt bruk av bilder

Bildet mangler alternativ tekst

Alternativ bildetekst er viktig for de somikke kan se bilder eller som har skrudd

av bildevisning. Teksten skal beskrive bildets motiv pa en kort og konsis mate, der du
begynner med det viktigste. Bilder som er lenket skal ha en alternativ bildetekst somi
tillegg beskriver lenkes mal.

Merk at det ikke er krav om alternativ tekst for pyntebilder. Dersom det ikke er
angitt alternativ tekst for et bilde vil CMS'et automatisk legge inn tom verdii alt-attributten.
En skjermleser vil da automatisk hoppe over opplesing av bildet.

Bilde av tekst anbefales ikke

Vivil anbefale a sa langt som mulig unnga bilde av tekst. Dette fordi tekstkvaliteten blir
darlig ved forstgrring, og hjelpemiddel for dyslektikere ikke kan dra nytte av teksten i bildet.
Informasjonen ibildet vil heller ikke vaere tilgjengelig for brukere som benytter skjermleser.



Funn fra testen

: R Selv nar biblioteket
- é l + er stengt, holder vi
| apent pa NETT

1 8 o J

Kommentar

Vi anbefaler 3 unnga bilde av tekst. Dette fordi

tekstkvaliteten blir darlig ved forstgrring, og skjermlesere
kan ikke oppfatte teksten i bildet.

Se funnet her: Bibliotek - Hattfjelldal kommune

Flere funn:

Gratis tur til familieparken i Namsskogan - Hattfjelldal kommune

Korrekt bruk av bilder

Aarborten tjielte

Hattfjelldal kommune

Kommentar

Logoen til Hattfjelldal kommune mangler alternativ tekst. Slik det er na
er den alternative teksten hardkodeti deres kundedesign. Den
alternative teksten kan enten legges innav ACOS i deres kundedesign
eller den kan endres ved at dere laster opp logofilen pa nytt i
innstillingene. Da skal systemet automatisk legge inn portalnavnet fra
innstillingene i felt for alternativ tekst for logoen.

Se funnet her: Hattfjelldal kommune

QSEMIL iSisseae l

Kommentar

Det lenkede bildet mangler alternativ tekst. Forslag til alternativ tekst:
"Gatil Sendre Helgeland Miljgverk IKS —SHMIL sine nettsider".

Se funnether: Renovasjon-SHMIL - Hattfjelldal kommune ACOS



https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/bibliotek/
https://hattfjelldal.kommune.no/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/gratis-tur-til-familieparken-i-namsskogan.7629.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/shmil/

Funn fra testen

Korrekt bruk av bilder

4

-
Gratis Raf-
-
ting
Brenna sanitet inviterer i samarbeid med LOS/sko-

lehelsetjenesten alle vare ungdommer f. 2007-
2009 pa gratis rafting tirsdag 15.08.

Oppmete ved hallen kl. 09.00 og vi vil veere tilbake
ca. 14.00

Ta med matpakke, skiftekleer og ullundertoy.

Kommentar

Den alternative teksten for lenkede bilder blir lenketeksten som presenteres av
hjelpemiddel. Les mer om lenkede bilder pa uutilsynet sine nettsider.

Vi anbefaler a fjerne lenken fra bilde og legge inn lenken i teksten. Bilde kan dere beholde om
dere gnsker. Forslag til lenketekst: "Brosjyre om Hattfjelldal kommune (WebView, 50MB)".

Se funnet her: Hattfjelldal nasjonalparkkommune

Kommentar

Vi anbefaler 3 unnga bilde av tekst. Dette forditekstkvaliteten blir darlig ved forstg@rring, og
informasjonenibildet er ikke tilgjengelig for brukere som benytter skjermleser.

Se funnet her: Gratis Rafting - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://www.uutilsynet.no/veiledning/bilder-og-grafikk/205
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/nasjonalparkkommune/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/gratis-rafting.7638.aspx

Filmer skal vaere
tilgjengelig for alle

ACOS



Filmer skal veere tilgjengelig for alle

Teksting av filmer mangler

All informasjon pa nettsted skal vaere tilgjengelig for alle brukere. Dersom
informasjon presenteres ved hjelp av video skal videoen veere tekstet, bortsett fra
nar mediene fungerer som mediealternativer til tekst og er tydelig merket som det.

Funn fra testen

Ingen funn.
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Funn fra testen

Tekst og struktur

Legevakt

Legevaktas oppgave er & gi deg hjelp med helseproblemer som ikke kan vente til vanlig kontortid
Telefon 116 117.

Apen for henvendelser hele dognet.
Beseksadresse: Nyborgveien 2, 8692 Hattfjelldal.

Hattfjelldal kommune har legevaktsamarbeid med Grane kommune. Legevaktsentralen vil opplyse hvilken
kommune du far tildelt time hos.

3E Ta med leg ved pelvi

* Nyoppstatte smerter i bryst eller mage.

¢ Pustevansker.

* Akutt sykdom eller alvorlig forverring.

* Nedsatt allmenntilstand hos barn.

* Alvorlig psykisk sykdom.

* Mistanke om komplikasjoner i svangerskap.
o Kuttskader som ma syes.

Legevakten er ikke ment for deg som har en vanlig forkjelelse eller sykdom over flere dager uten akutt forverring.

3E FASTLEGEN ER ALLTID FORSTEVALG
L kta er en ji for sykdom og skader som ma behandles sa raskt at fastlegen ikke kan
benyttes

Deling av eiendom - Hattfjelldal

kommune

Bandtvang - Hattfjelldal kommune

Hattfjelldalshallen - Hattfjelldal kommune

Ferdigattest - Hattfjelldal
kommune

Kommentar

Feil i rekkefglge pa overskriftskodene. Rekkefglgen skalveere hl, h2,
h3 og sa videre.

Se funnether: |egevakt

Flere sider med samme problem:

Oversikt over torget 5. juni - Hattfjelldal kommune

Treningsrom - Hattfjelldal kommune ALLSKOG inviterer til digital
skogkveld - onsdag 7. september
Legevakt - Hattfjelldal kommune kl. 20-21 - Hattfjelldal kommune
Helsestasjon og jordmortjeneste - Dispensasjon - Hattfjelldal
Hattfjelldal kommune kommune

BUA - Hattfjelldal kommune

Nabovarsel - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/legetjenester/legevakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/kart-og-eiendom/oppmaling-og-endring-av-eiendom/deling-av-eiendom/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/kart-og-eiendom/oppmaling-og-endring-av-eiendom/deling-av-eiendom/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/legetjenester/legevakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-jordmortjeneste/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/helsestasjon-og-jordmortjeneste/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/fritid/bua/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/hattfjelldalshallen/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/treningsrom/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/dispensasjon/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/dispensasjon/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/nabovarsel/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/ferdigattest/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/bygge-rive-eller-endre/ferdigattest/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/naringsliv-og-naturforvaltning/utmark-naturforvaltning/bandtvang/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/allskog-inviterer-til-digital-skogkveld-onsdag-7-september-kl-20-21.6226.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/allskog-inviterer-til-digital-skogkveld-onsdag-7-september-kl-20-21.6226.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/allskog-inviterer-til-digital-skogkveld-onsdag-7-september-kl-20-21.6226.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/oversikt-over-torget/

Funn fra testen

Tekst og struktur

Tilbud

Kommentar
Vi anbefaler dere a fjerne fet skrift i overskriftene og lage overskrifter
med koder h2 og h3.

Kulturskolen er et tilbud primaert til elever i grunnskolen, men ungdom opp til 18 dr og voksne kan ogsd
soke om plass. Det kreves ingen forkunnskaper for opptak i kulturskolen. Eleven ber ha eget intrument,
gjelder ikke korpsinstrumenter.

Ta kontakt med kulturskolen for avklaring av hvilke instrumenter det kan gis opplzering pa.

Seknad

Se funnet her: Kulturskole - Hattfjelldal kommune

Hovedopptaket til kulturskolen er 1. juni, men vi tar imot seknader hele dret. Hvis du ikke far plass i forste
omgang vil du bli satt opp pa venteliste. Sekere pa venteliste kan fa plass i lepet av skoleéret.

E Kriterier:

Kommentar

Artikkelen inneholder noen overskrifter som
mangler overskriftskode. | tillegg er det
funnet feil i rekkefglge pa overskriftskodene.

« Sgker ma ha eget org.nr og vaere en ideell organisasjon, medlemsforening eller skole/barnehage.
Privatpersoner kan ikke soke.

o Tiltaket ma vaere tilgjengelig for allmenheten

o Tiltaket krever egeninnsats i form av delfinansiering og/eller dugnad tilsvarende tilskuddets storrelse.

Eksempel pa tiltak:

o Turkart
* Klopping og skilting av turleyper.
o Infrastruktur tilknyttet turleyper

Se funnet her: Sgk Polarsirkelen friluftsrad om
midler til friluftslivstiltak innen
30.09.2022 - Hattfjelldal kommune

e Gapahuk, balplass
o Naturleikeplass
e Utstyrsbase

Seknaden sendes:

Se flere funnher: Ungdomsarbeid - Hattfjelldal kommune

Stemmegivning pa valgdagen - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/kulturskole/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/sok-polarsirkelen-friluftsrad-om-midler-til-friluftslivstiltak-innen-30-09-2022.6247.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/sok-polarsirkelen-friluftsrad-om-midler-til-friluftslivstiltak-innen-30-09-2022.6247.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/sok-polarsirkelen-friluftsrad-om-midler-til-friluftslivstiltak-innen-30-09-2022.6247.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/fritid/ungdomsarbeid/
https://hattfjelldal.kommune.no/politikk-og-organisasjon/politikk/valg-2023/stemmegivning-pa-valgdagen/

Tekst og struktur

Funn fra testen

o Kommentar
Vivil anbefale a fjerne tomme overskrifter fra artikkelen. Tomme overskrifter blir lest opp av skjermlesere, noe

som forverrer lesbarheten.

m Hvem kan sake

Hjemmeboende eldre og /eller ufere med behov for at sosialt tilrettelapt dagtilbud.

Tomme overskrifter fjernes ved a hgyre-klikke pa den rgde meldingen i artikkeleditoren og velg "UU Fjern tomt
element.".

Se funnet her:

Dagtilbud - Hattfjelldal kommune

Rad vedrgrende koronaviruset/luftveisinfeksjoner - Hattfjelldal kommune

Se flere funn her:
Stgttekontakt - Hattfjelldal kommune Gratis tur til familieparken i Namsskogan - Hattfjelldal kommune

Kommentar
Feil i rekkefglge pa overskriftskodene. Rekkefglgen skalveere hi,
h2, h3 ogsa videre. ACOS vil utbedre feilen i en fremtidig versjon av CMS'et.

71 sekeresultater

veff for «pdfs. Nullstil sokefiltre

E Molnhusbekken LMP_med vedlegg.pdf (L)(449329) (Fil)

Se funnet her: Sgk - Hattfjelldal kommune A


https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/gratis-tur-til-familieparken-i-namsskogan.7629.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/hjemmebaserte-tjenester/stottekontakt/
https://hattfjelldal.kommune.no/temaside-koronavirus/rad-vedrorende-koronaviruset-luftveisinfeksjoner/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/institusjonstjenester/dagtilbud/
https://hattfjelldal.kommune.no/sok.aspx?mid1=8&soketekst=pdf

()6 | Spraki artikler

ACOS



Sprak i artikler

| WCAG finnes det et bgr-krav som gjelder leseferdighet. Den sier at dersom det finnes innhold pa
nettsiden som krever hgye leseferdigheter, sa skal det finnes et mer lettlest alternativ. Med
hgyere leseferdigheter menes det niva som forventes etter norsk ungdomsskole. Vioppfordrer i
stedet vare kunder til a skrive tekster som alle kan forsta.

Et godt rad for & ha fokus pa klarsprak nar du skriver artikler: Tenk deg at du skal finne
informasjon raskt, da ville du kjapt lest overskriftene pa en side. Det er derfor viktig at avsnittene
under en overskrift har innhold man forventer a lese om etter a ha lest overskriften. | tillegg ma
ingressen gi et tydelig hint om hva artikkelen handler om.

ACOS



Funn fra testen

Sprak i artikler

A\ Hvordan fa tildelt tjeneste? A Soke startlan

Du kan kontakte kommunen for & fa hjelp til & sake, eller du kan be andre hjelpe deg hvis du har Du soker startlén pa Husbankens sider.

behov for det. Hvis en annen soker pa vegne av deg, md vedkommende ha fullmakt. Har du spersmal om lanet eller seknaden, vennligst ta kontakt med kommunen/bydelen du bor i. Det

er kommunen/NAV som behandler seknaden din.
Her kan du sgke om Pleie- og omsorgstjenester
Sok startlan F

Flere sider med samme problemer:

Kommentar

Vi anbefaler a gjgre lenke til sgknadskjemaet mer synlig ved Startlan.

a flytte den ut av FAQ'en og legge den i toppen av artikkelen.

Generelt vil vi ikke anbefale a skrive hele artikler som

FAQ'er. A Hvordan soker jeg?

Kommunen kan hjelpe deg med 3 soke om langtidsopphold ved sykehjem, eller du kan be andre

Kravene sler: tenk deg at erkere Skal flnne Vlktlg hjelpe deg hvis du har behov for det. Hvis en annen soker pa vegne av deg, ma vedkommende ha
informasjon raskt. fullmakt.

Sok langtidsopphold

Se funnet her: Psvkisk helse

Flere sider med samme problemer:
Korttidsopphold

Flere sider med samme problemer:

Langtidsopphold

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/helsetjenester/psykisk-helse-og-rustjenesten/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/startlan/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/institusjonstjenester/korttidsopphold/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/institusjonstjenester/langtidsopphold/

Funn fra testen

Sprak i artikler

Kongeparets besgk 05.06.23

Kommentar

Et godt rad for a ha fokus pa klarsprak og relevant
informasjon pa kommunale nettsidene. Informasjon
under dette menypunktet er utdatert.

Se funnet her: Kongeparets besgk 05.06.23

SHMIL

Kommentar

Vi anbefaler a skrive forklarende overskrifteri

tjenestemenyen. Ikke alle brukere er kjent med
denne forkortelsen.

Se funnet her: Bygg og teknisk - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/bygg-og-teknisk/

Beskrivende tekst
07/

Beskrivende overskrifter og ledetekster

ACOS



Beskrivende tekst

Beskrivende sidetitler

Sidetittel presenteres gverstivinduet eller i fanen i nettleseren, og er ogsa det fgrste som
leses av en skjermleser. Mange brukere benytter sidetittelen som del av navigeringen, blant
annet for a finne tilbake til den aktuelle siden ved mange dpne faner i nettleseren. Gode
sidetitler er ogsa viktig for at folk skal finne frem via Google og andre dynamiske sgk.
Sidetittelen bgr derfor veere beskrivende for den spesifikke siden.

Funn fra testen

Det er benyttet gode sidetitler pa nettsidene til Hattfjelldal kommune.

Beskrivende overskrifter og ledetekster

En velskrevet artikkel er alltid brutt opp med klare og beskrivende mellomtitler. De gjgr det
lettere for brukerne a skumlese innholdet og finne den delen de er interesserti. Overskrifter
bryter ogsa opp lange tekster, slik at innholdet ditt ikke er overveldende a lese. Dersom det er
brukt overskrifter, skal de beskrive emne eller formal for innholdet som hgrer til. Personer med
synshemming har spesielt nytte av overskrifter, da de ofte hopper mellom overskrifter nar de
bruker skjermleser.

ACOS



Beskrivende overskrifter og ledetekster

Funn fra testen

Slik gar du frem

For & innga ekteskap i Norge, ma Staten forst gjennomfare en proving av ekteskapsvilkdrene. Dette utfores
av folkeregisteret ved ditt regionale skattekontor. Deretter mottar man en provingsattest som er gyldig i fire
maneder.

Kommentar

En velskrevet artikkel er alltid brutt opp med klare og
beskrivende overskrifter. Vianbefaler a lage mer forklarende
overskriftistedet for "Slik gar du frem". Forslag: "Bestill tid for
vigsel i kommunen".

Se funnet her: Slik gar du frem

A Hvordan seker jeg?

Kommentar

Vi anbefaler a lage mer forklarende overskrift. Hvordan sgke

om hva? Overskrifter skal tydelig forklare hva artikkelen handler om.

Se funnet her:  Korttidsopphold

Hva koster det? I

For kommunens innbyggere er det gratis a bli vigslet innenfor ordinaer arbeidstid.

Kommentar

Vi anbefaler 3 lage mer forklarende overskrift. Overskrifter skal
tydelig forklare hva artikkelen handler om. Forslag: "Priser for vigsel
i Hattfjelldal kommune".

Se funnet her: Hvakoster det?

Hattfjelldal kommune eier 2 leiligheter for utleie i Djenovici ved Kotorbukta i Montenegro, ca

Informasjon om leilighetene |

45 min kjering fra Dubrovnik flyplass i Kroatia.

Kommentar

Vi anbefaler 3 lage mer forklarende sidetittel. Forslag:
"Informasjon om leiligheter i Montenegro".

ACOS

Se funnet her: Informasjon om leilighetene



https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/vigsel/slik-gar-du-frem/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/vigsel/hva-koster-det/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/institusjonstjenester/korttidsopphold/
https://hattfjelldal.kommune.no/montenegro/informasjon-om-leilighetene/

08 Tabeller

Tabeller skal kunne brukes av alle

ACOS



Tabeller skal kunne brukes av alle

For at tabeller skal kunne tolkes og forstas rett er det viktig at de kodes riktig. Det gjelder
bade for de som ser tabellen, og spesielt for de som bruker hjelpemidler. Rad- og
kolonneoverskrifter skal kodes som nettopp dette (<th>), slik at det er mulig & forsta hva
innholdet i tabellen betyr.

Tabellens tittel skal kodes som <caption>, og ikke som en vanlig overskrift (som for
eksempel <h3>). Dette er fordi caption har en kobling til selve tabellen (bade visuelt og
teknisk) som gj@r at de hgrer sammen, noe den vanlige overskriften ikke har. Komplekse
tabeller gjgr innholdet vanskelig a forsta. Prgv derfor a holde tabellen sa enkel sa mulig, del
gjerne opp i flere tabeller.

ACOS



Tabeller skal kunne brukes av alle

Funn fra testen

Barnehagerute 2022/2023

2022

August

September

Oktober

November

19.08 Planleggingsdag - barnehagen er stengt

22.08 Forste dag i nytt barnehagear

ing="2" cellspacing="0@" style="widt

s="il-table">

w<itr>

w <td colspan="3" style="width:422px;height:23px;">
18. P P> /p>

Kommentar

Tabellen har noen mangler med tanke pa universell utforming. Kolonneoverskriftenei
tabellen er ikke kodet som overskrifter og tabellen sin tittel er ikke angitt i atributten
<caprion>. Denne tabellen er antageligvis kopiert fra annet sted og limt inn i artikkelen. Vi
anbefaler dere a bruke tabellfunksjoneni CMS'et. Da blir tabellene automatisk kodet rett.

Se funnet her: Barnehagerute

Flere sider med samme problemer:

Hattfjelldalshallen

Hattfjelldalshallen - Hattfjelldal kommune

Startlan.

Oversikt over torget 5. juni -
Hattfjelldal kommune

Informasjon om leilighetene -

Hattfjelldal kommune

Barnehagerute -

Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/barnehagerute/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/hattfjelldalshallen/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/idrett-trening/hattfjelldalshallen/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/startlan/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/oversikt-over-torget/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kongeparets-besok-05-06-23/oversikt-over-torget/
https://hattfjelldal.kommune.no/montenegro/informasjon-om-leilighetene/
https://hattfjelldal.kommune.no/montenegro/informasjon-om-leilighetene/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/barnehagerute/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/barnehage/barnehagerute/

09

Lister

ACOS



Lister

Lister kan benyttes for @8 ramse opp informasjon. Fordelen med lister er at informasjonen
blir strukturert bade visuelt og i kode, og dermed blir informasjonen lettere a lese og
forsta for alle brukere. En vanlig brukerfeil er at tekst blir limt inn fraannen kilde, hvor
listen kanskje har visuelle listepunkt, men ikke er kodet som liste. | kravene til universell
utforming star det at ting skal vaere kodet som det de ser ut som.

Funn fra testen

Skuddpremie utbetales nar felt vilt er skriftlig bevitnet av politiet, eller en av falgende personer: Kommentar

e —— ' Listen er ikke kodet som en liste. Skjermleserbrukere vil

- g obesia derfor ikke fa lest opp listen som en liste med ti
2 Ivarrud, Johan Kristian <p>

. o . .
1.8nbsp;&nbsp;&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nt punkter. Vianbefaler dere a bruke listefunksjonen
Braten, Gunvald</p> . . . . .
3. Jensen, Jon Magne <p>2.&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; Ivarrud, Johan | CMS et. Da V|I I|Stene automat|5k b|| kOdet rett.
Kristian&nbsp;</p>
4. Nygard, Erling <p>
3.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nt
& Rustad,Tolleiv Jensen, Jon Magne</p>
<p>
4 .&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nt
6. Saetern, Rolf Nygard, Erling</p>
- <p>
5.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nt
Rustad, Tolleiv</p>
<p>
6.&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nt
Setern, Rolf</p>

P <p> i< /p>
::after < OS

</section>

1 Braten, Gunvald

Se funn her: Skuddpremie



https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/naringsliv-og-naturforvaltning/skuddpremie/

Lister

Funn fra testen

m Korttidsopphold og langtidsopphold ved Kommentar

Hattfjelldal sykehjem
Listen i er ikke kodet som en liste. Vi anbefaler a bruke listefunksjonen i CMS.

-opptrening/rehabilitering
Se funn her: Langtidsopphold

-avlastningsopphold

-palliativ behandling/smertebehandling

—dagplass P <h2 class="il-heading il-heading--h2 heading-tag-182
87> < /h2>

-nattopphold <p>-opptren%ng/rehabilitering</p>
<p>-avlastningsopphold</p>

<p>-palliativ behandling/smertebehandling</p>

-langtidsopphold <p>-dagplass</p>

e — $p>-nattopphold</p>

<p>-langtidsopphold</p>

<p>&nbsp;</p>
vanligvis gjelder disse tidene: P <h3 class="il-heading il-heading--h3 heading-tag-182

8" > < /h3>
P <Lp>ini/p>
P <Lp>n < fp>

<p>&nbsp;</p>
-middag serveres mellom kl. 1300 og 1400 » <h3 class="il-heading il-heading--h3 heading-tag-182

T —————

-frokost serveres mellom kl. 0900 og 1000

-ettermiddagskaffe serveres mellom kl. 16 og 17

-kveldsmat serveres mellom kl. 1830 og 2000
e —

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/institusjonstjenester/langtidsopphold/

Lister

Funn fra testen

Kommentar

A\ Statutter for Hattfjelldalsprisen

§1  Hattfjelldal kommune kan hvert ar dele ut prisen "Hattfjelldalsprisen” til en person, L|Sten | er |kke kOdet somen |ISte. V| anbefaler é erke |ISt€funij0nen | CMS.
organisasjon eller forening, som pa en spesiell mate har bidratt til det sosiale, pulserende miljg i
kommunen.

Se funn her: Hattfjelldalsprisen

§2  Innbyggere og ansatte ved kommunen har alle anledninger til, og oppfordres til, a bidra med
kandidater til prisen, sammen med en begrunnelse overfor nominasjonskomiteen.

Utlysning og forslagsfrist utlyses pa kommunens hjemmeside og i Elgposten.
§3  Formannskapet utgjer nominasjonskomiteen, og juryen er kommunestyret
§4  Arets pris deles ut under Hattfjelldalsdagan, eller senest under arets torgdag.

Premien er et diplom og en "Hattenlysstake” med inskripsjon.

Prisen utgjor i tillegg en pengepremie pa kro <p>§3&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
Formannskapet utgjer nominasjonskomiteen, og juryen er
§5  Kommunestyret dekker kostnadene ved pris kommunestyret</p>
P <p>an</p>
§6  Tildelingskriterier for drets Hattfjelldaling <p>
TEEEE—_ &nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp

&nbsp;Premien er et diplom og en “Hattenlysstake” med
inskripsjon.</p>
<p>&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;Prisen utgjer i tillegg en pengepremie pa
kroner 5008, -</p>

P <p>nl/p>
<p>§6&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;
Tildelingskriterier for &rets Hattfjelldaling</p>

P <p>aa</p>

P <p> il /p>

P <p>g/p>

P <p>a</p>
<p>5 - Prisen kan gis bare en gang til en person eller
organisasjon.</p>

=

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/hattfjelldalsprisen/

1() | Hoppe over innhold

ACOS



Mulighet til 3 hoppe over innhold pa siden

Det skal veere mulig 38 hoppe over faste blokker med informasjon og komme direkte til selve
innholdet (for eksempel der artikkelen starter). Blokker med informasjon kan for eksempel veere
hovedmenyen, som gjentas pa alle sider og ikke alltid er like aktuell a lese seg gjennom. Slike
I@sninger er spesielt nyttige for brukere som navigerer med tastatur eller andre hjelpemidler, som da
slipper a klikke seg gjennom hele menyen fgr de far lese artikkelen.

Lenken som aktiviserer hoppet kan gjerne vaere skjulti utgangspunktet, men skal komme til syne nar
den far fokus (ved bruk av tastatur). Mekanismen for a hoppe over innhold pa siden skal veere
tilgjengelig blant de tre fgrste tab-stegene pa siden, og hoppe til det fgrste aktive elementet i
hovedinnholdet.

Det kan ogsa vaere aktuelt a legge inn flere slike hopp-lenker, for eksempel til sgkefelt eller meny,
uten at dette er et eget krav.

Funn fra testen

Hopp til innhold, meny og sgk fungerer som forventet pa nettsidene til Hattfjelldal kommune.

ACOS



17 | Tekstforstgrrelse

ACOS



Nettstedet er brukbart med tekstforstgrrelse

Innhold skal kunne endres til 400 prosent stgrrelse ved 1280 piksler bredde, uten
tap avinformasjon eller funksjonalitet. Teksten skal veere leselig og det skal vaere
mulig a bruke funksjonalitet som menyer og lenker.

Funn fra testen

Ved forstgrrelse til 200%, 300% og 400% endres innholdet uten tap av informasjon eller funksjonalitet pa undersgkte sider.

ACOS



17 | Navigasjon p3 nettstedet

ACOS



Navigasjon pa nettstedet

Brukeren skal ha flere ulike innganger til innholdet pa et nettsted. For mange
brukere er menyen den viktigste metoden for navigering, men en ma supplere
dette med for eksempel sgkefunksjon, alfabetisk liste eller nettstedskart.

1. Segkskalvareenkelt a finne og bruke.
2. Alfabetisk liste presenterer sidene ut fra stikkord og/eller sidenes titler i

alfabetisk rekkefglge.
3. Nettstedskart presenterer sidene ut fra deres plassering i menystrukturen.

Funn fra testen

Pa nettstedet til Hattfjelldal kommune kan brukeren finne innhold pa flere mater. Brukeren kan benytte sgk eller de kan
finne innhold ved hjelp av en meny.



Konsekvent navigering

Forutsigbarhet er viktig for mange brukere. Dersom grensesnittet endres
innenfor et og samme nettside, vil det kunne oppleves forvirrende.
Navigasjonslenker som gjentas pa flere sider skal ha en konsekvent rekkefglge og
elementer som har samme funksjonalitet pa tvers av flere sider skal vaere
utformet likt. Med dette menes for eksempel at menyer bgr komme pa samme
sted og at spkefunksjonen skal fungere pa samme mate pa nettstedet.

Funn fra testen

Det er benyttet konsekvent navigasjon pa nettsidene til Hattfjelldal kommune.

ACOS



1 3 | Navigere med tastatur

Det skal vaere mulig a navigere med tastatur

ACOS



Det skal vaere mulig a navigere med tastatur

Flere brukergrupper benytter tastatur eller andre hjelpemidler for & navigere pa nettsiden. All
funksjonalitet skal derfor kunne brukes kun ved hjelp av tastatur. Det er viktig for brukere som benytter
tastaturnavigasjon a forsta hvor pa siden de er til enhver tid. Lenker skal som nevnt skille seg ut fra annet
innhold, men de skal ogsa fa en ekstra visuell markering nar de kommer i fokus (for eksempel den lenken
du har tabbet deg til). En slik ekstra visuell markering kan for eksempel vaere understreking (om det ikke
er understreking fraf@r), ramme, uthevet skrift eller bakgrunnsfarge.

Det skal vaere mulig a navigere med tastatur gjennom alt innholdet pa nettsiden, uten a bli stdende fasti
noen elementer. Tastaturrekkefglgen pa nettstedet skal ha en logisk rekkefglge. | tillegg skal det ikke
automatisk skje en kontekstendring nar brukeren navigerer med tastaturet.

Funn fra testen

| Aarborten tjielte st ; . ) 3 ; Komme ntar
[;‘ Hattfelldal kommune Kontaktoss  Ledigstilling Vil du flytte til Hattfjelldal? ~ Opplev Hattfjelldal ~ Skjema

Menyen gverst pa siden kan lukkes ved a klikke pa meny-
knappen. ACOS anbefaler i tillegg at menyen kan lukkes

ved hjelp av Esc. Dette er en anbefaling utover WCAG

e e s e i o kravene. Endring i deres kundedesign kan bestilles hos ACOS.

Se funn her: Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/

Det skal vaere mulig a navigere med tastatur

Funn fra testen

Sokeresultater

Sokeord

. |

Skjul sokefiltre ~

Sorter etter

© Relevans

O Dato, nyest - eldst

O Dato, eldst - nyest
O Alfabetisk, stigende rekkefolge

O Alfabetisk, synkende rekkefolge

Kommentar

Feltene for "Sorter etter" og "Periode" mangler synlig
fokusmarkering. ACOS vil utbedre feilen i en fremtidig
versjoner av CMS.

Se funn her: Sgk - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/sok.aspx?mid1=8&soketekst=test

14 | Sprakkode

ACOS



Sprakkode

For at opplesende hjelpemidler skal kunne velge korrekt stemme ma en angi innholdets sprakikoden,
<html lang="nb”>. Har du skrevet deler av innholdet pa et avvikende sprak skal dette fremga av
koden. Dette kan for eksempel vaere et sitat som er skrevet pa et annet sprak, eller at sideinnholdet er
pa et sprak og menyene pa et annet.

<p>Dette er norsk tekst <span lang="en”>This is english.</span>Her er det norskigjen.</p>1
eksempelet er teksten i midten skrevet pa engelsk, i motsetning til hovedinnholdet. Attributtet lang
kan du sette pa valgfritt element i html, eksempelvis <span>, < li>, <div>, <a> eller <p>.

Funn fra testen

Sprakkode pa nettsidene til Hattfjelldal kommune er «nb» (bokmal).



15 | Klikkbare elementer

ACOS



Klikkbare elementer

Klikkeflater skal vaere store nok

Det skal veere enkelt a klikke pa lenker og annen klikkbar funksjonalitet. Klikkeflaten kan derfor
med fordel veere stgrre enn selve elementet, for eksempel at en tekstlenke har et st@rre klikkbart
omrade enn bare selve teksten. Dette er nyttig for de med ned nedsatt bevegelighet og dermed
har redusert presisjon. Det er ogsa nyttig med store klikkflater pa sma skjermer som en
mobiltelefon. Et tips for & sjekke om Igsningen er god nok er & bruke tommelen pa mobilen. Man
bér ogsa unnga a plassere for mange knapper eller lenker for tett sammen, slik at det er farefor
at man klikker pa feil knapp.

Funn fra testen

Klikkbare elementer pa nettsidene er store nok bade pa pc og pa mobilen.

ACOS



16 | Pekeravbrytelser

ACOS



Pekeravbrytelser

Uheldige eller feilaktig input via mus eller bergringsskjerm skal lett kunne avbrytes.
Funksjon aktiveres eller settes i gang nar brukeren slipper opp musepekeren eller Igfter
fingeren fra bergringsskjermen. Funksjonalitet som aktiveres nar pekeren slippes opp, skal
ha en innebygd mulighet for a8 angre ved a flytte pekeren f@r brukeren slipper knappen pa
musen. Tilsvarende gjelder for bergringsskjermer, der brukeren kan flytte fingeren vekk fra
funksjonaliteten for de Igfter fingeren og dermed avbryte. Klikker for eksempel en bruker i
en nedtrekksliste, men velger & bevege musepekeren bort fra nedtrekkslisten skal
operasjonen avbrytes.

Funn fra testen

Pekeravbryteren fungerer bra pa nettsidene til Hattfjelldal kommune.

ACOS



1/ | Skjema

ACOS



Hvis et skjema ikke er universelt utformet, kan brukere bli utestengt fra viktige tjenester eller
sende inn feil informasjon. Gode ledetekster og feilmeldinger, samt markering av
obligatoriske felter i skjema er nyttig for alle.

For a stgtte brukerens utfylling av skjema er det ngdvendig med:
*  beskrivende ledetekster

* merking av obligatoriske felter

* tydelige feilmeldinger

Funn fra testen

Det er ikke gjort funn av webskjema pa deres nettsider.

ACOS



18 | Kontrast

ACOS



Tilstrekkelig kontrast skal sikre god lesbarhet

For a sikre at innhold pa nettsiden skal vaere lesbart uansett forhold, bgr man ha hgy kontrast. Et eksempel pa krevende
forhold for alle brukere er bruk av mobil ute i sollys. Jo hgyere kontrast, jo lettere er det 3 lese, og vi anbefaler at dere
har en kontrastverdipa 7:1 pa alle knapper og tekstelementer. Kravet til kontrast gjelder for all tekst pa siden, for
eksempel teksti spkefeltet, tekst som vises nar musepekeren holdes over eller hvis et element far fokus ved
tastaturnavigering.

Kravet til kontrast mellom tekst og bakgrunn er 3:1 for tekst som er st@grre enn 24 piksler (18 punkt) hgy i ordinaer skrift
eller minst 19 piksler (14 punkt) hgy i fet skrift. For all annen tekst er kravet til kontrast4,5:1. Det forutsettes en kontrast
pa 7:1 for at man skal kunne lese pa en mobil utei sollys. Dersom du sg@rger for at kontrasten mellom tekst og bakgrunn
alltid er minst 4.5:1, trenger du ikke ta stilling til om teksten er stor eller liten. Dette gjgr det enklere 3 oppfylle kravet.

Det skal vaere god kontrast (minst 3:1) mellom bakgrunn og f.eks. knapper, klikkbare ikoner, spkefelt og felter i skjema og
avkrysningsbokser, samt informasjonsgrafikk. Stor tekst og fet skrift har ogsa kontrastkrav pa 3.0:1

e Kontrastkrav forliten tekster 4.5:1
e Kontrastkrav forstor eller fet tekst er 3.0:1

ACOS



Tilstrekkelig kontrast skal sikre god lesbarhet

Funn fra testen

Kommentar Husbankens sider: Husbankens sider:
Om bostett (4 Om bostett

Naering og naturforvaltning
Skogbruk - Naering - Jordbruk - Etablering - Hattfjelldal Ko ntrastfa rgen pé m¢rkegr¢nn tekst mot

e lysegrgnn bakgrunn har litt lav kontrast. K an jeg fa bostotte ( K Z3an jeg fé bostottd 7
Endring i deres kundedesign kan bestilles  Beregn bostette (7 Beregn bostotte D"
hos ACOS. Meld fra om endringer (7 < Meld fra om endringer 7
Klage pa vedtak Klage pa vedtak (4
Contrast Ratio Se funnEt her: Avslutte bostetten [_-3 Avslutte bostetten @
e Hattfjelldal kommune
permalink Contrast Ratio
Normal Text 3.18:1

WCAG AA: Fail

WCAG AAA:  Fail The five boxing wizards jump quickly. permalink
Large Text Normal Text
weac A @D WCAG AA:  Fail )
WCAG AAA:  Falil The five boxing wizards jump quickly. WCAG ARA: Eail The five boxing wizards jump quickly
Large Text
(XYY Pass )

The five boxing wizards jump quickly.

WCAG AAA:  Fail

Kommentar

Kontrastfargen pa grégnn mouseovertekst mot hvit bakgrunn har lav
kontrast. Endring i deres kundedesign kan bestilles hos ACOS.

Se funnet her: Bostgtte - Hattfjelldal kommune ACOS



https://hattfjelldal.kommune.no/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/helse-og-omsorg/barn-familie-og-sosiale-tjenester/bostotte/

Funn fra testen

Tilstrekkelig kontrast skal sikre god lesbarhet

Kommentar

Nar brukeren holder musepekeren over ikonene for Facebook og Instagram
blir ikonet grgnt. Grgnt ikon mot gra bakgrunn har en kontrast pa 1.76:1.
Endring i deres kundedesign kan bestilles hos ACOS.

Se funnet her: Hattfjelldal kommune

Contrast Ratio

1.76:1

Kommunestyrevalg og fylkestingsvalg 2023

Contrast Ratio

1.82:1

Her finner du alt om valget 2023

Den 10. august starter den ordinaere forhandsstemmegivningen. | Hattfjelldal kommune foregar forhandsstemmingen i Servicetorget pa Radhuset, i vare dpningstider
som er mandag, onsdag og fredag mellom kL. 10.00~14.00.

Kommentar

lkoneti omrademeldingen har lav fargekontrast mot den hvite bakgrunnen. Vi anbefaler at kontrastfargen
gkes. Endring i deres kundedesign kan bestilles hos ACOS.

Se funnet her: Ferdseliverneomrader - Hattfjelldal kommune ACOS



https://hattfjelldal.kommune.no/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/naringsliv-og-naturforvaltning/utmark-naturforvaltning/verneomrader/ferdsel-i-verneomrader/

19 Koden skal folge gjeldende
standarder

ACOS



Koden skal folge gjeldende standarder

For a sikreat innholdet kan presenteres pa tvers av enheter, stgrrelser og
programvare er det viktig at det kodes korrekt.

Funn fra testen

Elementliste

Type:
O Lenker () Overskrifter

O Skjemafelt (O Knapper

@ LLandemerker

X

Kommentar

Nettsidene til Hattfjelldal kommune mangler main-
landemerket pa forsiden og pa transportsidene. Endring av
deres kundedesign kan bestilles av ACOS.

Landemerkene gir informasjon om sidestrukturen og brukes
av skjermlesere for enklere kunne "hoppe" til ulike deler av
nettsiden.

Se funnet her: Hattfjelldal kommune



https://hattfjelldal.kommune.no/

Koden skal fglge gjeldende standarder

Funn fra testen

Elektroniske skjema Kommentar
Pa siden for sgknadsskjemaer er det gjort funn av Interact-skjemaer. Mer informasjon om
universell utforming av Interact-skjemaer finner du pa denne nettsiden.

i jon fra ke 1} ldel . . .
Se funnet her: Elektroniske skjema - Hattfjelldal kommune

Google Kommentar
e g oy e astes s Google maps fungerer ikke optimalt pa nettsidene. Sjekk lenke til karti artikkelen eller Google API
ngkkel pa nettstedsinnstillinegene. Du finner mer informasjon om Google maps pa Hjelpesidene i
Eier du dette nettstedet? oK CMS.
Se funnet her: Bibliotek - Hattfjelldal kommune

' P |
N Hurtigtaster | Kartdata ©2023 Google

ar | Rapportér en feil med kartet

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/bibliotek/
https://support.acos.no/hc/no/articles/7316050433949-Nye-krav-for-universell-utforming-og-krav-om-tilgjengelighetserkl%C3%A6ring-fra-1-februar-2023-
https://support.acos.no/hc/no/articles/7316050433949-Nye-krav-for-universell-utforming-og-krav-om-tilgjengelighetserkl%C3%A6ring-fra-1-februar-2023-
https://hattfjelldal.kommune.no/skjema/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

I Postliste den 03.08.2023
31 31 1 2 4 5 6
Y

Sek i postlisten for valgt dag
32 7 8 s 10111112 | 13 Dokument/tittel
33 14 15 16 17 18 19 20 Skriv inn tittel
34 21 22 23 24 25 26 27

Avsender/mottaker
35 28 29 30 3 1 2 3 Skriv inn avsender/mottaker

— August v 2023 v .
¢ Vis

Innkommende dokument / Utgaende dokument v

Kommentar
Innsyn har noen kjente feil med tanke pa universell utforming, se

Lo . . K . Fotograf: Rebecca Rustad
forslagtil tilgjengelighetserklzering for innsyn. ACOS jobber med
ny versjon av innsyn. | den nye versjonen vil ACOS fokusere pa a
universell utforming.

Kommentar

ACOS vil legge inninformasjoni alternativ tekst om
at det er mulig a klikke pa bildet for a se deti stor

Se funnether:  Postlisteden 03.08.2023
versjon, "Klikk for stort bilde".

(hattfjelldal.kommune.no)

Se funnet her: Hattfjelldal nasjonalparkkommune -
Hattfjelldal kommune

ACOS


https://acoscmshjelp.onacos.no/tips-triks-og-universell-utforming/universell-utforming/tilgjengelighetserklaring/forslag-til-tilgjengelighetserklaring-for-innsyn/
https://acoscmshjelp.onacos.no/tips-triks-og-universell-utforming/universell-utforming/tilgjengelighetserklaring/forslag-til-tilgjengelighetserklaring-for-innsyn/
https://innsyn.hattfjelldal.kommune.no/wfinnsyn.ashx?response=journalpost_postliste&showresults=true
https://innsyn.hattfjelldal.kommune.no/wfinnsyn.ashx?response=journalpost_postliste&showresults=true
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/nasjonalparkkommune/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/nasjonalparkkommune/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

Ferdsel i verneomrader

Kommentar

| artikkelen "Ferdseli verneomrader" er det satt inn
en iframe som mangler tekstalternativ, "title".

Se funnet her:

Ferdseli verneomrader - Hattfjelldal kommune

Skal du pa tur i verneomrader i pasken? - Hattfjelldal kommune

Oversikt

[Poven] i IS

Kommentar

Det fremgar ikke for skjermleserbrukere

at det er en nedtrekksliste som dukker opp

nar brukeren skriver inn navn i feltet. Problemet vil

bli utbedret av ACOSi en fremtidig versjon av CMS'et.

Forsiden O Finn ansatt

[l © ARIA-attributtet stottes
ikke eller er forbudt

Det er angitt et ARIA-attributt som enten ikke:
stptes, eller er forbudt p4 denne typen element

Hvorfor er dette et problem? v

[P Forekomster @

Filtrer etter beslutninger

Se funnet her: Finn ansatt - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/naringsliv-og-naturforvaltning/utmark-naturforvaltning/verneomrader/ferdsel-i-verneomrader/
https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/skal-du-pa-tur-i-verneomrader-i-pasken.7388.aspx
https://hattfjelldal.kommune.no/finn-ansatt/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

[ Aa
rborten tjielte - —
Hattfjelldal kommune -SBk Q Meny =
Devlecks - lidal. munene/
Ter tverk  Kilder  Konsoll  Yielsesstatist Minne  Opptaker A Program  Lighthouse

Kommentar
Mest brukte tjenester . . °
e Det bgr legges inn aria-expanded="false" for & fortelle
+ navmanmsr e | skjermleseren at valg for sgk og meny er
N ST minimert. Endring av deres kundedesign kan bestilles
- flyktc\inger - e_;;‘," aV ACOS.
Se funnet her:  Hattfjelldal kommune
R e o ome Kommentar

Forsiden - Tjenester —> Oppvekst

| henhold til beste praksis bgr en side kun ha en overskrift
med overskriftskode <h1>. Derfor bgr overskriftskode <h1>
Oppvekst fiernes fra logoen. | tillegg bgr det legges inn en

overskrift med overskriftskode <h1> pa forsiden som kun
er tilgjengelig for skjermleserbrukere. Endringideres
kundedesign kan bestilles av ACOS.

Se funnether: Oppvekst - Hattfjelldal kommune ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

Sekeresultater
Sekeord
fr—— m
Konsoll  Vielsesstatistikk & Minne  Opptaker & Program  Lighthouse  ARC Toolkit  Sikkerhet 910

« RREAELSY Placeholder used for label

Description: The form control only uses placeholder="..." to provide a visible label

(HEARE) Success Criterion:(il) 3.5.2 L jons (2
a.

1/*[@id="content-form-textbox-365a309-7029-4df0-84b0-950a947c956d"]

t-fora-textbox- 36 - 7029-44F0-84b0-950a947¢956d" class="ac-content-form-texthox ac-con " name="soketekst"

nheld” data-fu

Kommunestyrevalg og fylkestingsvalg 2023

Her finner du alt om valget 2023

Den 10. august starter den ordinaere forhandsstemmegivningen. | Hattfjelldal kommune foregar forhandsstemmingen i Servicetorget pa Radhuset, i
vare apningstider som er mandag, onsdag og fredag mellom kL. 10.00~14.00.

Kommentar

Sekefelt og sgkeknapp har samme navn, "Sgk". ACOS har registrert
feilen og vil utbedre deni en fremtidig versjon av CMS'et.

Se funnet her: Sgk - Hattfjelldal kommune

Kommentar

Acos vil i en fremtidig versjon av CMS'et legge inn en skjult overskrift
pa omrademeldinger, som kun er tilgjengelig for skjermleserburkere.
Dette for a tydeliggjgre for denne brukergruppen at det vises en viktig
melding pa siden.

Se funnet her: Kultur - Hattfjelldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/sok.aspx?MId1=8&soketekst=hjemmesykepleie&OrderBy=ByRelevance&Period=AllTime&Type=0
https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/kultur-idrett-og-fritid/kultur/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

) ) Kommentar
1. Error Duplicate attribute name.

........

Atine 175, column 162 Siden for oppvekst har ifglge valideringstjenesten til W3C en feil.

EI" search name= suketekst t1

Se funnet her: Oppvekst - Hattfjelldal kommune

________ Kommentar
1.  Error Duplicate attribute name .
Atne 171, coumn 180 Forsiden til Hattfjelldal kommune har ifglge valideringstjenesten
Er‘ sear"n:h _name= snketekst t1 tll W3C to fEIl

........

2. Error Duplicate attribute name .
At |II'IE! 335, cnlumn 158

EI" sear"ch name— suketekst t1

Sefunnether: Hattfielldal kommune

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/tjenester/oppvekst/
https://hattfjelldal.kommune.no/

Funn fra testen

Koden skal fglge gjeldende standarder

. name Kommentar

At line 180, column 18]

Sekesiden til Hattfjelldal har
ifplge valideringstjenesten til W3C tre feil.

Se funnet her: Informasjon om fugleinfluensa - Hattfjelldal kommune

Kommentar

Hattfjelldal kommune har noen kodefeil pa nettsider som er giennomgatt.

Det kan vaere flere arsaker til feil pa en nettside. Noen
av arsakene kan veere feil i systemet, at kunde har satt inn et script med feil eller at det
er feil i en tredjepartsigsning. Dere kan kontakte ACOS dersom dere gnsker at utvikler

skal undersgke naermere disse funnene.

ACOS


https://hattfjelldal.kommune.no/aktuelt/informasjon-om-fugleinfluensa.7664.aspx
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